Obchodné a reklamacné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky pre nakup v internetovom obchode www.rybarik.eu, www.rybarikpp.sk

Vseobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi prevadzkovatelom internetového obchodu, spolo¢nostou

Fischerei s.r.o

so sidlom ul. L. Svobodu 2493/54, 058 01 Poprad

ICO: 44 225 954

DIC: 2022636275

IC DPH: SK2022636275,

zapisana v OR vedenom Okresnym sudom v PreSove, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 20315/P

Kontaktné udaje predavajlceho:

e-mail: rybarik@rybarik.eu

telefén/ fax: (00421) 52 428 5298, 0903 569 009

postova adresa: prevadzka Rybdérik — rybérske potreby, Stefanikova 57, 058 01 Poprad

Cislo U¢tu pre bezhotovostné platby: 4310197302/3100, Sberbank a.s., poboc¢ka Poprad
(IBAN: SK0631000000004310197302)
ako predavajticim
( dalej len ,,predavajuci®)
a

,kupujacim”
( dalej len ,,kupujuci“),
ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, ze
tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na kazdu kdpnu zmluvu, uzatvorend na internetovej stranke
elektronického obchodu, ktord prevadzkuje preddvajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany na svojej internetovej stranke kupujicemu a na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim,
vzniknuté pri uzatvoreni kiipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.
Vieobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou siéastou kupnej zmluvy.
Zoznam tovaru na internetovych strankach elektronického obchodu prevadzkovatela je katalégom bezne
dodavaného tovaru a prevadzkovatel nezarucuje okamzitu dostupnost vietkych uvedenych tovarov.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Presovsky kraj

Konstantinova 6, 080 01 Presov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel.: 051/ 7721 597

fax : 051/ 7721 596

e-mail: pr@soi.sk

€l.1 Sposob objednavania
1/ Objednavat si mdZete on-line priamo na internetovych strankach elektronického obchodu www.rybarik.eu,
www.rybarikpp.sk, na telefénnych ¢islach : 052/428 52 98, 0908 735 361, 0903 569 009 alebo prostrednictvom
e-mailu rybarik@rybarik.eu.
2/ Kipna zmluva ( dalej len , objednavka“) je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipne;j
zmluvy kupujuceho preddavajucim vo forme:
a/ kupujicim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke elektronického obchodu
b/ telefonickej objednavky kupujiceho predavajicemu
¢/ vo forme e-mailovej sprévy kupujiceho zaslanej predavajicemu
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3/ Zavaznym akceptovanim objednavky kupujliceho predavajucim je telefonické alebo e-mailové potvrdenie
preddvajicim kupujucemu o akceptovani objedndvky po predchadzajicom prijati objednavky kupujicim a po
overeni dostupnosti, platnych cien a termine dodania tovaru poZzadovaného kupujicim oznacené ako
"Potvrdenie objednavky".

4/ V pripade zistenia vy33ej ceny ma predavajuci povinnost vyziadat si od kupujiceho suhlas so zmenou ceny
podla aktudlneho cennika pred potvrdenim objedndavky. Az udelenim suhlasu kupujiceho so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim (akceptovanim) objedndvky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za
uzavrety. Potvrdenie o prijati objednavky z elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na
svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani objednavky, sa povaZuje za zavazné akceptovanie objednavky, toto
potvrdenie ma zaroven informativny charakter za u¢elom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho
objedndavky. Na e-mailovu adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie
ohfadom jeho objednavky.

5/ Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje ¢islo Vasej objednéavky, Udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a inych sluzieb, ndzov a Udaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spdsobe prepravy tovaru do dohodnutého miesta
dorudenia tovaru pre kupujtceho, idaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu

v obchodnom registri a pod.) pripadne iné Gdaje.

6/ Kupujuci méze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajicemu v lehote do 24
hodin od dorucenia objednavky predavajicemu ozndmenie, Ze objedndvku rusi. Kupujuci je povinny v
oznameni o zruseni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia
objedndvky preddvajuci netctuje kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zrusenim objednavky.

7/ V pripade prebiehajticich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajiceho spravuje okrem
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj Specifickymi zavaznymi podmienkami prislusnej akcie.

V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny
objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude kupujdci informovany telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

€l.2 Prava a povinnosti predavajuceho
1/ Preddvaijtci je povinny:
a/ dodat na zaklade potvrdenej objednavky kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine
a zabalit ho a vybavit na prepravu potrebnym spésobom na jeho uchovanie a ochranu,
b/ zabezpetit, aby dodany tovar spifial pravne predpisy a normy platné na Gzemi SR
¢/ odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pradvnymi predpismi ( uZivatelsku
prirucku, zarucny list — tam kde je nutny, dariovy doklad)

2/ Preddvajiici md prdvo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3/ Preddvajtici md prdvo stornovat objednavku, ak z ddvodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru
nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora
je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s kupujicim nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objedndavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom.

€l.3 Prava a povinnosti kupujtceho
1/ Kupuijuici je povinny:
a/ prevziat zaktpeny alebo objednany tovar
b/ zaplatit predavajucemu dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru
¢/ neposkodzovat dobré obchodné meno predavajliceho
d/ potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby



2/ Kupujiuci mad prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

€l.4 Dodacie a platobné podmienky
1/ Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu preddvajliceho. Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare
obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajiceho umiestnenymi na internetove;j
stranke elektronického obchodu preddvajluceho su nezdvaznymi udajmi. Fotografie a obrazky zobrazené pri
vyrobkoch moézu byt len ilustracné.

2/ Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred ddtumom spotreby. V pripade krat3ej
doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim preddvajuci telefonicky alebo e-mailom kupujticeho a tovar doda az
po suhlase kupujuceho.

3/ Predavajuci je povinny objednévku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 30 dni od
dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom tovaru predavajicemu.
Tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

4/ Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objednavky. Miestom dodania
tovaru je miesto uvedené v zavdaznom potvrdeni objednavky predavajicim, ak sa zmluvné strany nedohodnu
v kipnej zmluve inak.

5/ V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany preddvajiceho, predavajici je opravneny
jednostranne prediZit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o éom preddavajuci informuje kupujtceho.
Po uplynuti 14 dni odo dnia, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajlci opravneny odstupit od
kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

6/ Predavajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej
zmluve.

7/ V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve, kupujuici je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani
tovaru. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom
v kipnej zmluve, vietky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na
miesto urcenia v kipnej zmluve.

8/ Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucdenia tovaru na adresu uvedend v zadviaznom potvrdeni
objedndvky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

9/ Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal bezprostredne pri doruéeni.

V pripade, Ze kupuijuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny alebo tovar chyba, je
povinny kontaktovat predavajuceho najneskér nasledujuci pracovny defi od prevzatia zasielky.
Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, nakolko vietok tovar je poisteny v plnej
hodnote.

Kupuijuci je povinny v pripade poskodenia zasielky uschovat pévodné balenie zasielky k nahliadnutiu pre
doruéovaciu spoloé¢nost a k zhotoveniu fotodokumentacie.

Po nahlaseni poskodenej zasielky (poskodeny alebo chybaijtici tovar) pride zodpovedny pracovnik
doruéovacej spoloénosti spisat skodovy protokol a vyhotovit fotodokumentaciu.

Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného predavajucemu modze nasledne predavajuci poskytnat
odstranenie chyby tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujlicemu
novy tovar.



10/ Na reklamacie mechanického poskodenia tovaru alebo chybajiceho tovaru, ktoré nebudu nahldsené do 24
hodin nebude brany ohlad vzhfadom na prepravné podmienky prepravcu!

11/ Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktaru, ktord je zarovern dodacim listom a zaruénym listom. Tam kde je
nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

12/ Sposoby platieb:

a/ v hotovosti pri prevzati tovaru (dobierka)
b/ platba na uéet vopred

¢/ predaj na splatky - QUATRO

Pri poskytovani spotrebitelskych Gverov spolupracujeme vyluéne so spolo¢nostou Consumer Finance Holding,
a.s. a sme opravneni poskytovat vSetku sucinnost pri vybavovani ziadosti klientov o poskytnutie
spotrebitelskych Uverov pre predaj na splatky QUATRO.

Podmienky a podrobnosti nakupu na splatky najdete v sekcii ,Splatkovy predaj”

€l.5 Kapna cena
1/ Ceny tovaru s koncové, predajné a su uvadzané vratane dane s pridanej hodnoty (DPH), v mene € (Euro) .
Ceny tovaru nezahfnaju cenu za postovné, tato je uvedena samostatne.

2/ Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve podla cennika
preddvajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru formou
hotovostnej platby v urcenej prevadzke predavajiceho, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej
dorucovacie sluzby, platbou prostrednictvom spoloc¢nosti poskytujlcej spotrebitelské Gvery alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet preddvajliceho, ktory je uvedeny v potvrdeni objednavky.

V pripade nakupu na splatky akontaciu uhradza kupujuci dobierkou.

3/ Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kdpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov na Uzemi SR,
zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru. O tejto zmene je predavajuci povinny informovat
kupujuceho este pred vybavenim objednavky.

4/ V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na tucet predavajuceho.

5/ Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kiipnej zmluvy,
najneskor viak pri prevzati tovaru.

6/ V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuici je
opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

7/ Vsetky akcie st platné do vypredania zésob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

8/ Vernostna zlava VIP sa nevztahuje na tovar, ktory je oznaceny AKCIA, alebo pri ktorom je informacia, Ze nie
je mozné uplatnit zlavu. Vernostnu zlavu VIP nie je mozné kombinovat s inymi zlavami (Sialeny vikend a pod.).

€l.6 Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva $kody na tovare
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked prevezme tovar od predavajuceho.


http://www.rybarikpp.sk/stranka/rybarske-potreby/36

€l.7 Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamécie)
Garancia RYBARIK.eu — vratenie alebo vymena tovaru do 14 dni odo diia doruéenia bez udania dévodu.
Pokial tovar nie je vdany moment na sklade, bude Vam v najkratSom moZnom termine objednany alebo Vam
umoznime vyber iného tovaru v rovnakej hodnote. Pre urychlenie rieSenia reklamacie vymenou za novy kus do
14 dni odo dria dorucenia a zakupenia, musi byt reklamovany tovar vrateny kompletny (tzn. vratane vsetkého
prislusenstva, manualov, a pod..). Garancia vymeny sa nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar.
Tovar musi byt v origindlnom obale, nepouzivany a kompletny.

Preddvajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u predavajiceho
podla platného reklamacného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zaruény a pozarucny servis su
bud uvedené na zadnej strane zadruc¢ného listu, resp. Vam ich v pripade potreby poskytneme na poZziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacény poriadok zverejneny na internetovej stranke
www.rybarik.eu alebo www.rybarikpp.sk. Kupujuci odoslanim objedndvky preddvajucemu potvrdzuje, Ze bol
riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z . z. o0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zaktpeny kupujicim od predévajiceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne dojednané
iné zarucné podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zéruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo predévajuci, vztahuje sa nafi zéruka a bol zakupeny u preddvajuceho.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru okamZite pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, mdZe uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia
tovaru.

Pocas zaruénej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie a ndvodu predavajicemu spolu so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

Ak tovar vykazuje chyby, kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzke preddvajiceho v stlade s ust. § 18
ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar na prevadzku predavajuceho, kde bude nasledne s kupujicim spisany
reklamacny list na uplatnenie reklamacie.

Kupujuci je povinny zaslat pisomny popis reklamdcie v ktorom presne oznadi druh a rozsah chyb tovaru.
Reklamacné konanie tovaru sa zacina driom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:
a/ dorucenie pisomného popisu chyb na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajicemu

b/ doruéenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajicemu

Predavajuci odporidéa kupujicemu zasielku s tovarom poistit.
Tovar zaslany na dobierku predavajuci nepreberie!!

Zaciatok reklamacéného konania je zéroveri driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorudit
do sidla predavajlceho, ak predavajici neuréi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).

Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak kupujicemu
zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.


http://www.rybarik.eu/

Preddvajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, kde je povinny presne oznacit chyby tovaru v
sulade s ust. § 18 ods. 5 Zdkona a poudit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajui z ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najnesk6r viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp&sobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatriuje je predavajuci povinny urdit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona
ihned, v zloZitejsSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného
konania. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma prévo na vymenu tovaru za novy tovar.

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujuceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami. Ak si kupujuci uplatni reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov
od zakupenia tovaru, mézZe predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej
osoby (odborné postdenie tovaru). Bez ohladu na vysledok odborného postidenia neméze predavajuci od
kupujuceho vyzadovat thradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné néklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru.

Ak si reklamaciu vyrobku uplatni kupujuci po 12 mesiacoch od zakupenia a predavajlci ju zamietol, je povinny
v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méZe kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci
zaSle tovar na odborné postdenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky ostatné suvisiace ucelne vynalozené ndklady zndsa preddavajuci bez
ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posidenim preukaze zodpovednost
preddvajuceho za reklamovanu chybu tovaru, moze reklamdaciu uplatnit znova. Pocas vykonavania odborného
posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujidcemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suavisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Kupujlci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel
vediet.

Narok na uplatnenie zaruky u kupujicemu zanika:

a/ nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentacie
tovaru,

b/ neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

¢/ uplynutim zéruc¢nej doby tovaru,

d/ mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

e/ pouzivanim tovaru v podmienkach, v ktorych sa kupovany tovar nema pouzivat

f/ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g/ poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi

v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
h/ poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i/ poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j/ neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢ atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k/ zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby



Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym z nasledujtcich spdsobov:
a/ odovzdanim opraveného tovaru,

b/ vymenou tovaru,

¢/ vratenim kupnej ceny tovaru,

d/ vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e/ pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim uréeného plnenia,

f/ odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru

Predavajlci je povinny o sposobe uréenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kupnej zmluvy ( pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
ind zaruéna doba) a zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujacim.

Zaru¢nd doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zéruénej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,

a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zacne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru.

Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné!!

Pokial ide o odstranitelnd chybu, bude reklamacia vybavend podla tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok nasledujucim sposobom:

a/ predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo

b/ predévajuci chybny tovar vymeni

Pokial sa jedna o chybu, ktori nemozZno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnt chybu,
alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako
bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok reklamaciu nasledujucim sp6sobom:

a/ vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b/ v pripade, Ze nemé6ze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na
chybny tovar

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v pisomnom popise na uplatnenie reklamacie.

Pre Ucely reklamdcie sa za viac krat opakovanu odstranitelnu chybu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej chyby
viac ako dva krat.

Pre Gcely reklamdcie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povaZuje vyskyt viac ako troch réznych
odstranitelnych chyb sucasne.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyufZil svoje pravo a poZziadal
preddvajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamacénych a obchodnych podmienok
skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opdtovne nie je oprdvneny pre tu istd jedine¢nu chybu
(nie chybu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba

vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, mdze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby
tovaru prostrednictvom sudu.

~Postup reklamacie*



http://www.rybarikpp.sk/user/documents/reklamacia.pdf

Alternativne rieSenie sporov:

V pripade, Ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajtcim alebo ked' sa kupujuci
- spotrebitel obrétil na predavajlceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym
preddvajuci vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci -
spotrebitel pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu.

Ak preddvajlci na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania,
ma kupujuci - spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27 resp. ind prislusnd oprdvnend prdvnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na

stranke http://www.mhsr.sk).

Kupujuci - spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory
sa obrati.

€1.8 Osobné udaje a ich ochrana
1/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit predavajicemu
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a mailovt adresu.
Kupujuci poskytuje osobné Udaje predavajucemu dobrovolne za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich
z kipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje osobné udaje preddvajucemu dobrovolne za Gc¢elom splnenia jeho
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia preddvajici nemdze
riadne plnit zmluvu s kupujicim a preto takito zmluvu nie je mo?né ani uzavriet. U¢elom spractvania tychto
osobnych Udajov je vystavenie dariového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia kupujuceho, potvrdenie
objednavky, a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru, vedenie vernostnych
programov pre kupujucich, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach.
Predavajlci spracuva osobné udaje dotknutych osdb na ucely vernostnych programov a na marketingové tcely
so sihlasom dotknutej osoby v stlade s § 11 zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych dajov v zneni
neskorsich predpisov.

2/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a mailovt adresu.

3/ Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu ¢estne prehlasuje, Ze ddva sthlas v zmysle ust. § 11 ods. 1
zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zn0O0U*), aby
predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré si uvedené vyssie a ktoré su potrebné
pri ¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch.

Kupujuci zaroven Cestne prehlasuje, Ze dava svoj suhlas predavajicemu so spractivanim jeho osobnych udajov
a to za uc¢elom uzavretia kipnej zmluvy medzi preddvajucim a kupujdcim, evidencie kupnych zmluv, faktar

a inych dokumentov, za ucelom marketingu, za ucelom prepravnych sluzieb kupeného tovaru a za Gcelom
uzatvorenia splatkového kalendaru. Predavajlci sa zavdzuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujiceho
zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajuci po splneni Ucelu spracuvania
zabezpeti bezodkladne likvid4ciu osobnych tidajov kupujiceho v stlade s ust. § 17 ods. 1 ZnOOU. Suhlas so
spracovanim osobnych Gdajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

Predavajuci nespristupniuje osobné udaje Ziadnej tretej osobe, okrem pripadov, ked'je to nevyhnutné na
splnenie povinnosti vyplyvajicich z kipnej zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr.
kuriérskej sluzbe) za ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy.

4/ Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné daje priamo v on-line reZzime na web stranke
internetového obchodu www.rybarik.eu, v zdkaznickej sekcii, ihned po prihlaseni.

5/ Predévajlci vyhlasuje, 7e v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c¢) ZnOOU osobné tdaje bude ziskavat vyluéne na
ucel uzavretia kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim podla ¢l. 8 ods. 3 tychto obchodnych
podmienok.


http://www.mhsr.sk/

6/ Predévajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat osobné Gdaje na iné Gcely,
ako st uvedené v ods. 3 tychto obchodnych podmienok osobitne a zabezpedi, aby sa osobné Udaje spracuvali a
vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.

7/ Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude spracuvat osobné tidaje v sulade s
dobrymi mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym véeobecne zaviaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchédzat.

8/ Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiuceho vyzadovat:
- potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Gdaje o fom spracivané
- vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych tdajov v informacénom systéme
v rozsahu:
a/ identifikaéné udaje predavajluceho alebo zastupcu predavajiceho, ak bol vymenovany
b/ identifika¢né Udaje sprostredkovatela, ¢o neplati ak predavajuci pri ziskani osobnych Gdajov nepostupuje
podla § 8 ZnOOU
¢/ ucel spracuvania osobnych tGdajov
d/ zoznam osobnych tGdajov alebo rozsah osobnych tdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU
e/ dopliiujuce informacie, ktoré st ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spracivania osobnych tidajov
potrebné pre kupujuceho na zarucenie jeho prav a prdv chranenych zaujmov v rozsahu najma

- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZzadované osobné Udaje, ak predavajuci ziskava
osobné Udaje kupujticeho na zéklade sthlasu kupujticeho podla § 11 ZnOOU, ozndmi mu aj ¢as platnosti
sthlasu a ak kupujiceho povinnost poskytnut osobné Gdaje vyplyva z priamo vykonatelného prévne zdvazného
aktu Eurdpskej Unie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zdkona, preddvajuci
oznami kupujicemu pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost uklada a upovedomi ho o nasledkoch odmietnutia
poskytnut osobné udaje,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné Udaje poskytnuté

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budui osobné Gdaje spristupnené

- formu zverejnenia, ak maju byt osobné Gdaje zverejnené

- tretie krajiny, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni prenos osobnych udajov

Pre vydanie rozhodnutia podla odseku 11 tychto obchodnych podmienok je kupujuci opravneny oboznamit sa
s postupom spracuvania a vyhodnocovania operdcii:

1. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané jeho osobné Udaje na
spractvanie

2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania

3. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania

4. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracovania skoncil, ak si predmetom spractvania Gradné
doklady obsahujice osobné Udaje, mbzZe poZiadat o ich vratenie

5. likvidaciu jeho osobnych tGdajov, ktoré si predmetom spractivania ak doslo k poruseniu zdkona

6. blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
preddvajlci spractiva osobné na zaklade suhlasu kupujuceho

9/ Pravo kupujiceho mozno obmedzit podla odseku 8 bodu ods. 5 a ods. 6 tychto Obchodnych podmienok, len
ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

10/ Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predédvajiceho namietat vodi:

a/ spractvaniu jeho osobnych Gdajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na Ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b/ vyuZivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na Géely marketingu v postovom styku

¢/ poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujiceho na tcely priameho



11/ Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej zZiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
predévajuceho kedykolvek namietat:

a/ vodi spractvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predloZenim d6kazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych tdajov
poskodené; ak tomu nebrdania zakonné dévody a preukazZe sa, Ze namietka kupujliceho je opravnena,
preddvajlci je povinny osobné Udaje, ktorych spractvanie kupujuci namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat
a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

b/ a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo pre neho prévne Gcinky alebo vyznamny dosah,
ak sa takéto rozhodnutie vyda vylucne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych
udajov. Kupujlci ma pravo Ziadat predavajiceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spraclvania, pricom preddvajlci je povinny Ziadosti kupujldceho vyhoviet, a to tak, Ze
rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku
zistenia predavajuci informuje kupujuceho v lehote do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti.

Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujiceho, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke kupujiceho, alebo ak
preddvajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.

12/ Ak kupujuci uplatni svoje pravo

a/ pisomne ak z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo, Ziadost sa povaZuje za podanu podla
tohto zékona, Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom kupujuci doruéi pisomne najneskor do 3 dni
odo dna jej odoslania

b/ osobne Ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy

a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujiceho, kdpiu zépisnice je predédvajuci odovzdat
kupujucemu

¢/ u sprostredkovatela podla odseku a alebo b odseku 12 tychto Obchodnych podmienok, je ten povinny tuto
Ziadost alebo zapisnicu odovzdat predavajicemu bez zbytocného odkladu

13/ Kupujuci pri podozreni, Zze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuivaji, moze podat o tom ozndmenie
Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky na navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

14/ Ak kupujici nema spbsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zdkonny
zastupca.

Ak kupujlci nezije, jeho prava, ktoré mal podla tohto zdkona mdze uplatnit blizka osoba.

Ziadost kupujiceho podla Cl.8 ods. 8, ods. 10 a ods. 11 tychto Obchodnych podmienok vybavi predavajuci
bezplatne.

Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujiceho najneskér do 30 dni odo dria dorucenia Ziadosti.
Obmedzenie prav kupujiceho podla ods. 9 tychto Obchodnych podmienok predavajuci bez zbytocného
odkladu pisomne oznami kupujicemu a Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. b ZnOOU spractiva osobné Gdaje kupujtceho na Gcely
uvedené v bode ods. 3 tychto Obchodnych podmienok prostrednictvom tychto sprostredkovatelov:

Geis Parcel SK s.r.o
Sidlo: Trinanska 6, 960 01 Zvolen
zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 21503/S

VSeobecna Uverova banka a.s

Sidlo: Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava 25
zapisana v OR OS Bratislava 1, oddiel Sa, vloZzka ¢. 341/B
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Zinc Euro a.s
Karpatska 3256/15, 05801 Poprad
zapisana v OR OS Presov, oddiel Sa, vlozka ¢. 10488/P

Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e bod 3 ZnOOU poskytuje osobné tidaje kupujiceho
tretej strane na zaklade jeho suhlasu v rozsahu e-mail a Udaje o zakipenom tovare v rdmci jednej objednavky
spolo¢nosti Heureka Shopping s.r.o so sidlom Palac Syner, Rumunskd 655/9, 460 01 Liberec 4, Ceska Republika,
prevadzkovatelovi internetovej stranky www.heureka.sk, za ucelom skvalitfiovania sluZieb predavajuceho na
zdklade hodnoteni jeho zakaznikov.

Suhlas so spracuivanim osobnych udajov — marketing, vernostny program, poskytnutie osobnych udajov
tretej strane

Tymto ako kupujuci a zakaznik udelujem vyslovny suhlas podla § 11 zédkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov so spractivanim mojich osobnych udajov:

- vrozsahu podla 1.8 ods.1 tychto obchodnych podmienok

- pre ucely marketingu, vernostny program

- tretim strandm za Ucelom dorudenia tovaru (kuriérska a postova sluzba, dopravca)

Dalej ako kupujuci udelujem spoloénosti Fischerei s.r.o0, so sidlom ulica L. Svobodu 2493/54, 058 01 Poprad
vyslovny suhlas o poskytnuti mojich osobnych Udajov v rozsahu e-mail a Udaje o zakiipenom tovare v ramci
jednej objednavky spolo¢nosti Heureka Shopping s.r.o so sidlom Paldc Syner, Rumunska 655/9, 460 01 Liberec
4, Ceska Republika, prevadzkovatelovi internetovej stranky www.heureka.sk, za Géelom skvalitfiovania sluzieb
preddvajuceho na zaklade hodnoteni jeho zdkaznikov.

Ako kupujuci som si vedomy skutocnosti, Ze vyssie uvedené sihlasy som opravneny kedykolvek odvolat
pisomnou formou.

Ako kupujuci prehlasujem, Ze som bol/a v stlade s § 15 ods.1 informovany/a o podmienkach spractvania
osobnych Udajov prevadzkovatelom, ktoré su zverejnené na internetovej stranke www.rybarik.eu,
www.rybarikpp.sk.

€l.9 Odstupenie od kiipnej zmluvy
1/ Preddvajtci je opravneny odstupit od kdipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zavaziné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipne;j
zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skutocnosti okamzZite informovat kupujiceho.

2/ Kupujicemu vznika pravo na odstupenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych
zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru. Kupujlci ma pravo v rdmci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom , kamennom® obchode. Odskusat viak neznamena zacat tovar pouzivat a
nasledne ho vratit predavajicemu. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked' kupujuci alebo
nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu, prevezme objednany tovar.

3/ Kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze predavajlci véas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

Odstupenie od zmluvy musi kupujlci urobit pisomnou formou a tito doruéit na adresu predavajiceho!!
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4/ Kupujuci mbze u predavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici, alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na
postovl adresu preddvajiceho Rybarik — rybarske potreby, Stefanikova 57, 058 01 Poprad.

Formular na odstlipenie od zmluvy je mozné stiahnut tu. Kliknutim na ikonu ,,tu” sa Vam zobrazi formular na
odstupenie od zmluvy.

5/ Odstupenie od kipnej zmluvy prostrednictvom formuléra na odstipenie od zmluvy podla prechadzajiceho
bodu tychto obchodnych podmienok musi obsahovat udaje v fiom poZadované a to najma presnu Specifikaciu
tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela, adresu spotrebitela, podpis spotrebitela, sposob,
akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma ¢islo Gc¢tu alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je
odstupenim od kipnej zmluvy povinny dorucit predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom, vratane
dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale a to zaslanim, alebo
osobne na adresu Rybarik - rybarske potreby, Stefanikova 57, 058 01 Poprad.

Pri zasielani doporucujeme tovar poistit. Zasielky poslané na dobierku predavajuci nepreberie!

6/ Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkovd zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej kupujuci odstupil.

7/ Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan3, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota odstupenia od zmluvy.

8/ Po odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré kupujici preukazatelne uhradil
v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov. Predavajuci vsak nie je povinny uhradit
kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajucim. Platby budu
kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude preddvajucemu dorucené oznamenie kupujiceho

o odstupeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky kupujuci pouzil pri platbe
preddvajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spdsob Ghrady vo formuldri na odstipenie od zmluvy a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

9/ Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu vietky platby podla Cl. 9 ods. 8 tychto obchodnych podmienok
pred tym, ako mu je tovar od kupujliceho dorucéeny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
preddvajucemu. Platba za zakupeny tovar bude teda predavajicim uhradena kupujicemu az po doruceni
vrateného tovaru spat na adresu uvedent podla Cl. 9 ods. 5 obchodnych podmienok alebo po predloZeni
dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho ¢o nastane skor.

10/ V pripade, Ze kupujuci odsttpi od zmluvy v zmysle Cl. 9 ods. 2 a doruéi predavajicemu tovar, ktory je
pouzity, poskodeny, alebo neuplny, alebo hodnota tovaru je zniZzena v désledku takého zaobchadzania

s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
preddvajuci voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do
pbévodného stavu. Predavajuci ma pravo pozadovat od kupujiceho preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

11/ Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat
preddvajucemu tovar spolu s prislusenstvom, vratane dokumentacie, ndvodu, zaru¢ného listu, dokladu
o zaplateni a v origindlnom obale.

12/ Pri odstupeni od zmluvy, kupujici znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods.
3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

13/ Pri odstupeni od zmluvy, je predavajlci povinny zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady od

kupujuceho iba vtedy, ked vzhladom na povahu tovaru nie je moZzné aby kupujuci odoslal tovar predavajucemu
spat postou.
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14/ V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v Cl. 9 ods. 4 a ods. 5 tychto obchodnych
podmienok, odstupenie od zmluvy nie je platné a G¢inné a predavajuci nie je povinny vratit vsetky
preukazatelné platby podla ods. 8 tychto obchodnych podmienok kupujicemu a zdrovert ma narok na thradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

15/ Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy ktorej predmetom zmluvy je:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru, alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih, alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento obal rozbalil.

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo

z hygienickych doévodov

€l1.10 Daréekové poukazky
1/ Darcekové poukazky vystavené predavajicim je mozné uplatnit na nakup tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predévajliceho. Ak nie je uvedené inak, daréekovu poukéazku je mozné pouzit iba na
nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, postovné a iné poplatky.

2/ Hodnota daréekovej poukdazky je uvedena na kazdej poukéazke ako suma vratane DPH, pricom poukézka
funguje ako protihodnota sumy objednaného tovaru s DPH. Daréekovl poukdazku je mozné vyuzit jedine v celej
hodnote, v ramci jedného ndkupu, nie je mozné ju uplatnit po ¢astiach. Nedoplatok za ndkup tovaru je
potrebné uhradit finanénou formou, preplatok sa nevracia.

3/ Darcekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade, ak kupujicemu vznikne prévo odstupit od
kipnej zmluvy za nakup tovaru, za ktory kupujuci zaplatil daréekovou poukazkou, kupujdcemu vznika narok na
vratenie kupnej ceny vo forme darcekovej poukazky (zaslanim darcekovej poukazky na adresu zadanej
kupujacim).

Cl.11 Zavereéné ustanovenia
1/ Predavajdci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2/ V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre beZna komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme e-mailovych
sprav, alebo telefonicky.

3/ Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zékona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zadkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je obchodnd spolo¢nost,
alebo fyzickd osoba — podnikatel, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voéi kupujicemu uzavretim kdpnej zmluvy.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

V Poprade, dna 7. 11. 2019
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